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Antecedentes

En sesidén extraordinaria nimero 830 celebrada el 25 de marzo 2020 el Honorable Consejo de
Administracién aprobé por unanimidad la implementacion de un paquete amplio de medidas de
proteccion a los derechohabientes, patrones y sector econdmico, con el fin de contrarrestar el efecto del
choque de la crisis sanitaria generada por propagacion del virus SARS CoV-2 causante de la enfermedad
COVID-19.

Respecto de las empresas aportantes, y con el objetivo de proteger las fuentes de empleo, se aprobo en
lo general, el otorgamiento de facilidades administrativas y prorrogas, asi como medidas de apoyo a
patrones, bajo las siguientes consideraciones:

Las medidas se implementaran de manera inmediata y en cuanto los procesos operativos lo permitan.
Las medidas de recaudacion fiscal seguirdn la coordinacién estrecha con las autoridades
correspondientes.

Se dara un reporte mensual al Consejo de Administracién de la implementacion.

Las medidas de alivio financiero son temporales y tienen viabilidad de corto y largo plazo para el
INFONAVIT.

Las medidas permitiran evitar un deterioro en la posicién financiera de las familias con crédito y
brindaran apoyo para proteger el empleo que generan las empresas aportantes.

En estricto apego a las medidas extraordinarias autorizadas, la Subdireccién General de Planeacion y
Finanzas a través de la Coordinacion General de Recaudacion, Fiscal emitio las medidas de proteccién
para fuentes de empleo.
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¢, Como puedo acceder a las medidas de proteccion?

Las medidas de proteccion pueden ser solicitadas Unicamente a través del Portal Empresarial, si ain no
tienes una cuenta registrate aqui

Paso 1: Ingresa al Portal Empresarial.
Para ingresar al Portal Empresarial sigue los siguientes pasos:

1. Ingresa al Portal Institucional del Infonavit, seccion Patrones.

www.infonavit.org.mx

Imagen 1. Portal del Infonavit seccion Patrones
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2. Da clic en el boton “Portal Empresarial”.

Infonavit

90diez

También puedes ingresar directamente a la pagina principal del Portal Empresarial con la siguiente liga:

empresarios.infonavit.org.mx

(@) Mi Cuenta Infonavit ‘ @ @ @ ‘ @ Infonatel 800 008 3900

www.infonavit.org.mx


https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/acceso/!ut/p/z1/lZBJC8IwEIV_i4dcO1NtRbylgpVSFMSl5iIppIu0SUni8vOtGyqo4NzmvW_eMAMMEmCSH8qc21JJXrX9hvW3-FYUg3k36CGGIw_WH4BXFNj_828A-x2_BnZFQgzpBD13iqvARzpejKM48N2Z692BHxkRsLxS6e1cKtPeIAemRSa00M5et3JhbWOGBAk2Slte1SenlJm6vMo6SudOfSJ4bMzDJ_i0jyJtZW61ksJ82lAoYyH5GgxNvUxw51eHmHbOob1b5Q!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/patrones/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zijSwMDNydDAz93C08LAwc3Vw9XS19jI3cDQ30wwkpiAJKG-AAjiD9UWAluEwINYQqwGNGQW6EQaajoiIA0SbkSA!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2XzZHMDBIQzQxTkdKMDIwUU9CVFBVMkJKQ080/
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3. Se mostrara la pantalla principal del Portal Empresarial
Para ingresar, el sistema te solicitara la siguiente informacion:

o NUmero de Registro Patronal (NRP)
e Correo electrénico con el que se registro el NRP
¢ Contrasefia (clave que se generd al momento del registro)

Al concluir la captura de tus datos, da clic en el botén “Entrar”.

" Portal Empresarial

Bienvenido al
Portal Empresarial

fairrers ge fagetg Pauonat

Mis tramites y servicios Contraceta 06 regecro:
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Paso 2: Solicita las medidas de proteccion.

1. Selecciona la pestafia “Mis tramites” y da clic en la opcion “Medidas de Apoyo”
W. Portal Empresarial avbn e lnuar s wAP [ corr e

—r OnATY

Evita pagos en exceso.
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2. En pantalla se mostraran los Términos y Condiciones, realiza la lectura de los mismos y si estas de
acuerdo con ellos, habilita la casilla “Acepto términos y condiciones” y da clic en “Continuar”.

W Portal Empresarial s v
NEONAT

Medidas de Apoy

3. El sistema te mostrara una pantalla en la que observaras las medidas de proteccidén que te otorga
el Instituto.

U
W Portal Empresarial Sesionde Usuariow  NRP:33014534102 (5} Evaliia Nuestro Ser

INFONAVIT

ﬁ Escritorio

& Mi Cuenta

Ubicacién: Mis Tramites > Medidas de Apoyo >

- Mis Tramites :',' Valores M\ centro de Atendién Empresarial |:EO, Guias y videotecas

M Medidas de Apoyo

Solicitud de medidas de apoyo

Las medidas a las que puedes acceder son las siguientes:

Guia de usuario
e

Prérroga de pago de aportaciones sin crédito
Segundo bimestre 2020

D Tercer bimestre 2020

Prérroga de pago de convenio vigente

D Parcialidades correspondientes

Continuar

www.infonavit.org.mx
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4. Cuando hayas seleccionado tus medidas de proteccion, da clic en el botén “Continuar”

O
WPortalEmpresarial evin e oy MBI

INFONATT

M Medidas de Apoyo

Solicitud oe medidas de apoyo

Las meddas & las que puedes acceder 1on las sguientes

Prérroga de pago de aportaciones sin crédito

Prorroga de pago de convenio vigente

R ===

5. El sistema te mostrard un mensaje y te pedira que revises las medidas de proteccion que estas
solicitando. Si tu seleccidn es correcta captura la contrasefia con la que ingresaste al Portal
Empresarial y da clic en el boton “Continuar”

Confirmacién de Medidas de Apoyo

Prorroga de pago de aportaciones sin crédito
» Sggundo bimestre 2020

» Tercer bimestre 2020
Prorroga de pago de convenio vigente

» Parcialidades correspondientes

Para confirmar la solicited. ingresa a contrasena de portal empresarial - *

www.infonavit.org.mx
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6. El sistema te mostrar4d una pantalla indicAndote que tu solicitud estd siendo registrada. Para
descargar el Acuse, da clic en el botdn Finalizar e ingresa huevamente.

O, =
W Portal Empresaria| Sesign de Usuariow  NRP:A3660147101 3] Evalia Nuestro Se

INFONAVIT

ﬁ Escritorio & Mi Cuenta h Mis Tramites £# Valores A Centro de Atencion Empresarial E,’ Guias y videotecas

Ubicacion: Mis Tramites > Medidas de Apayo >

B Medidas de Apoyo

Solicitud de medidas de apoyo

Su solicitud esta siendo registrada, en breve recibira un correo electronico con la informacion de su solicitud. Para obtener el acuse de su trémite, ingrese

nuevamente a la opcion Medidas de apoyo.

7. En el servicio estaran disponibles tu Acuse y el Archivo de Configuracion que deberas cargar en
SUA para realizar el calculo de las aportaciones de tus trabajadores sin crédito.

8. Silo deseas, puedes descargar tu Acuse

Acuse de Recibo de Solicitud de medidas de apoyo
Facha de registro 25 abnl 2020

Datos de identificacion del solicitante

Folio 0501248409
RFC d
NRP

Nombre, Denommacion o Razon Social -

En la fecha y con los datos de identificacion indicados al rubro, ha quedado registrada en nuestros sistemas su
Solicitud de medidas de apoyo

Prémroga para el pago de aportaciones sin crédito del:
Segundo bimestre
Tercer bimestre

Prémroga para el pago de convenio vigente de:
Parciabdades correspondientes

Conforme a los siguientes términos y condiciones
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9. Tu proceso de solicitud de las Medidas de Proteccion otorgadas por el Instituto ha concluido,
por lo que recibiras un correo electrénico con los detalles de tu solicitud.

Servicio al aportante

IRFOIN AN T

Ciaton. de idendificarion del solicilante
Felie: (5048410

Rapdn Sociak: r

Enimads ApOmame

Te informamas gue tu solote] de mesdidas de Sp0vo fue reistreds extosaments &n nUEStRD sEtema
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